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Atentionare

Informatiile din acest manual au fost verificate cu atentie si se considera a fi corecte. QSound SOFT nu isi
asuma responsabilitatea pentru eventualele inexactitati care pot fi continute in acest document. De
asemenea, QSound SOFT nu isi ia nici un angajament de a actualiza informatiile continute Tn acest
document.

QSound SOFT isi rezerva dreptul de a face imbunatatiri la acest document si/sau produsul software, in orice
moment si fara o informare prealabila.

Recomandarile tehnice din punct de vedere al arhitecturii hardware si a sistemelor de operare pe care
ruleaza aplicatia software prezentata in acest manual sunt valabile la data aparitiei acestui manual.

Nota privind drepturile de autor

Nici o parte a acestui document nu poate fi reprodusa, transmisa, transcrisa, stocata intr-un sistem de
recuperare date sau orice parte a sa sa fie tradusa intr-o alta limba sau fisier electronic, in orice forma sau
prin orice mijloace - electronice, mecanice, magnetice, optice, chimice, manual sau altfel - fara acordul
expres scris si consimtamantul de la QSound SOFT

Precizari referitoare la marca

Denumirile de produse sau servicii mentionate in acest document pot fi marci comerciale ale companiilor cu
care acestea sunt asociate.

Istoric Revizii

Versiunea Data Sumar modificari

4.0 20.06.2014 revizuire versiune anterioara
3.0 28.10.2013 restartarea aplicatiilor blocate
2.0 12.10.2010 logare mesaje primite prin componenta de mesaje
1.0 20.11.2009

© Copyright 2014, QSound SOFT
Toate drepturile rezervate.
lunie 2014

400690 Cluj-Napoca | Romania | Aurel Vlaicu nr. 4 / 109DIV | office@qsoft.ro | 0264-413031 | www.gsoft.ro 2



Studio ECHOne Ci

Cuprins
pag
1. CONSIDERATII GENERALE ............coooiiic s 4
2. INSTALAREA APLICATIEI STUDIO ECHORE..............oooiiiiiiccc e 5
3. PREZENTARE APLICATIEI STUDIO ECHONE ........cooiiiiiii e e 6
4. INTERFATA PRINCIPALA .........oooiiiiiiiiiiii ettt 7
5. GENERAL SETTINGS ... ...t e ettt e e e e e e e s e e e e e e e e s esnareeeeaeeeeennnnnneees 8
5.1 StudioECHONe Application Settings.........ccoooiiiiiiiii e 8
5.2 Send Application Status MeESSAQES........cccciiiiiiiiiii bbb aa— e 8
5.3 E-Mail SEHINGS. ...ueiiiiii et e e e e e e e nnee s 8
LT g T o 1= IR T= 1] o PR 9
LTV o] o] o= 11 o] o TN 1Y/ o T [ 9
6. APLICATIONS SETTINGS....... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e eaar e naeeeeeaaaans 10
LT Y o] o] [ o= 1 1 o 1= N 1= SRS 10
L2 o To= | o - = S PSRPRPN 10
6.3 Slave Network Data sau Master Network Data.................cc.cco . 10

400690 Cluj-Napoca | Romania | Aurel Vlaicu nr. 4 / 109DIV | office@qsoft.ro | 0264-413031 | www.gsoft.ro 3



Studio ECHOne d

1. CONSIDERATII GENERALE

Manualul Studio ECHOne - versiunea 2014 - este ghidul oficial de utilizare pentru cea mai recenta
versiune a aplicatiei software de automatizare radio STUDIO ECHOne, proprietatea intelectuala a
SC QSound SOFT SRL.

SC QSound SOFT SRL opereaza in piata romaneasca din anul 2000, fiind unul din producatorii
de top de solutii software de automatizare radio dedicate clientilor din Romania si Europa de Est.
Solutiile noastre, concepute gi create 100% in Romania, se adapteaza permanent nevoilor
clientilor, politica firmei fiind una flexibila in privinta modificarii aplicatiilor, conform solicitarilor
specifice venite de la partenerii nostri.

Aplicatia Studio ECHOne realizeaza monitorizarea aplicatiilor din pachetul STUDIO cu alerta prin
SMS sau E-mail in caz de avarie. Daca una din aplicatile STUDIO Q, BSQ Client sau Digital
Recorder are o functionare anormala, Studio ECHOne trece automat la notificarea
departamentului tehnic prin mesaj SMS sau E-mail in baza unor parametrii de reactie presetati.
Studio ECHOne are atat functii de monitorizare ale aplicatiilor locale, dar si a celor din LAN,
asigurand notificarea in cazul in care acestea nu functioneaza conform setarilor.

Recomandari tehnice

1. Configuratii hardware recomandate si testate de QSound SOFT

Pentru a putea rula aceasta aplicatie, este nevoie de:

- minim Pentium - 800 MHz, 128 MB RAM

- 50 MB spatiu liber pe hard disk

- placa de retea

- protocolul TCP/IP instalat si configurat corespunzator

- modem GSM conectat la calculator pe unul din porturile seriale fizice (Com1 sau Com2)
- acces la un server SMTP si o adresa de e-mail (ex. www.gmail.com)

2. Sisteme de operare

» Windows 7, Windows 8
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2. INSTALAREA APLICATIEI Studio ECHOne

Datorita complexitatii noilor sisteme de operare si a problemelor ridicate de drepturile de acces in
retea, a firewall-urilor implementate de sistemul de operare WINDOWS sau a programelor
antivirus instalate pe computerele dumneavoastra, va recomandam ca, pentru instalari si update-
uri, sa apelati la Serviciul Support Center din cadrul QSound SOFT

Datele de contact ale Serviciului Suppor Center sunt:

e-mail: support@gsoft.ro
tel: (+40) 0264. 413.031

mobil: (+40) 0742.054.189

In cazul in care instalarea aplicatiei se efectueaza de catre client, directorul StudioECHOne de pe
kitul de instalare al produslui, se copiaza in locatia C:\.
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3. PREZENTAREA APLICATIEI Studio ECHOne

Studio ECHOne este un modul de monitorizare al emisiei statiei dumneavoastra de radio,
principalul lui scop fiind acela de a detecta pauzele de emisie. Astfel semnalul audio receptat din
eter printr-un tuner este preluat intr-o placa de sunet si procesat de un Silence Detector, iar in
cazul scaderii lui sub o limita setata, vor fi trimise mesaje SMS printr-un modem GSM.

@ew = IS o

Tuner radio Computer banda martor Maodem SMS
Studio ECHOne

Silence Detector cu alarma SMS

Aplicatia care monitorizeaza emisia este DR (Digital Recorder), aplicatia permitand si inregistrarea
in format MP3 a emisiei statiei de radio. Facilitatea de monitorizare este disponibila indiferent de
tipul aplicatiei ONAIr utilizate de dumneavoastra in emisie, iar odata pauza de sunet detectata
trimiterea SMS-ului se poate face din orice retea GSM printr-o cartela SIM. Pentru clientii QSound
SOFT care utilizeaza versiunea Studio Q sunt disponibile si facilitati suplimentare:
1. Monitorizarea functionarii corecte a aplicatiei Studio Q. In cazul in care apar probleme in
functionarea emisiei, probleme de natura hardware sau software, Studio ECHOne va semnala
acest lucru prin mesaje SMS specifice.

2. Monitorizarea semnalului de satelit (in cazul statiilor de retea). In aceasta situatie, in momentul
in care se pierde sincronizarea de date intre emisia nationala si statia locala, sunt generate
mesaje specifice la caderea/revenirea canalului de date.

3. Supravegherea functionarii altor aplicatii (DR, BSQ) din pachetul Studio, care au implementat
protocolul de comunicatie cu Studio ECHOne. In cazul in care aceste aplicatii au probleme de
functionare mesaje SMS specifice pentru fiecare tip de eroare sunt trimise listei cu numere de
telefon din Studio ECHOne.

Caracteristicile modemului GSM livrat de QSound SOFT:

- Quad band (850/900/1800/1900MHz);

- Stiva TCP/IP interna;

- Suport SIM incorporat;

- Protocol standard AT GSM;

- GPRS class 10;

- Port serial RS-232 (115200, 8, N, 1, fara flow control software/hardware);

(Pe langa aplicatia software, pachetul complet contine modem-ul, alimentatorul, antena si cablul

serial)
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4. INTERFATA PRINCIPALA

Mﬁlﬂ!,mmﬂ B -
[SMS/E -mail] Mezsages LOI3 General Settings | Applications Sattings | Debug
(072013 : 025727 » INFO] Coll Serdieratge = Topolog = DR = [| ™ Mirsing ¥ Audic Signal in INPUT SOURCE: Reakek HD Budio -
Call SendiVlessage = Topolog = Stafo = W hizsing W Sychronization iniCaml
Call SendMezzage = Topolog = Studd = ﬁmmmﬁﬂm
SendMessage = Topolog = DR = [] = Missing B Audic Signal in INFUT SOURCE: Reakek HD Audo

Ingast
(07 2013 ; 052800 » [INFO| Call Sendessage = Topolog = OR = [] Audio Signal is BACK in INFUT SOURCE: Reakel, HD fustic

S AT oy Sk s B s s
007 213 - S E5.49 5 [INFO] Gl Sendiessage = Topalog = DR = []8 Missing 8 Audio Signal in INPUT SOURCE:
rwm;m>mmm:m=Tm=m=nmmhammmrmm&mmm
Em.m>wmmmwﬂmznﬁ:u:wlmmhwmmmm
OLOT:2013 - MOTA07 5 [INFO] Cal Sendiies sage = Topokog = DR = [] Audio Sl is BACK in INPUT SOURCE: Fealtek HO Audio
FWM:W?M?I‘FO]C!M!W=Tm=m=m2ulﬂhlwﬂ1glwmmtm

Copyright (o] 2008 GSound SOFT § Chi-Napoca, Flomania Tek 1264413 131, office@psolt 1o, www.qscundsait com.

Dupa cum se observa din imaginea de mai sus, aplicatia Studio ECHOne dispune de o interfata
principala unde vor fi logate toate mesajele care se trimit fie prin SMS, fie prin E-mail.
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5. GENERAL SETTINGS

D studioECHOne 02.11.2009

m [5MS/E-maid] Messages LOG § Gemeral Sefting: | Applcations Selfings n

Copatight (o) 2008 Gfound SOFT | Ciuihlapoca, Fomania Tek (1264412 031, offce@qsoit 1o, ww.qsoumndsoit som.

In cadrul acestei interfete se pot face toate setériile aferente aplicatiei Studio ECHOne.

Setariile se impart in 5 categorii:

5.1 Studio ECHOne Application Settings

» ID Number si ID Station — numarul si numele aplicatiei (calculatorului) care va face
monitorizarea

» Send Phone SMS si Send E-mail - se seteaza modul de trimitere a mesajelor (SMS si/sau E-
mail)

5.2 Send Application Status Messages

» Send Status at / ora — indica daca aplicatia o sa trimita mesaj de Status si ora la care acesta
va fi trimis (foloseste ca si notificare ca aplicatia StudioECHOnNe este functionald)

» E-mail ONLY - se foloseste atunci cand se doreste ca mesajul de Status sa fie trimis numai
prin e-mail.

» Send StartUP Status Message — se foloseste atunci cand se doreste ca la fiecare pornire a
aplicatiei StudioECHOne, sa trimitd un mesaj de notificare — Status OK.

5.3 E-mail Settings

» SMTP — IP-ul sau DNS-ul serverului de e-mail

» Username si Password — userul si parola care sunt necesare pentru conectarea la serverul
SMTP

» Port — portul de conectare la serverul SMTP (implicit este folosit 25)

» SSL Port — se foloseste autentificare SSL si portul pe care se face autentificarea
(www.gmail.com - necesita acest tip de autentificare)
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» Required Authentication — se foloseste atunci cand serverul SMTP necesitd o autentificare
suplimentara Tnainte sa se trimita e-mailul.

» Emails — este lista unde se trec adresele de e-mail catre care vor fi trimise notificarile; fiecare
adresa de e-mail se va termina cu “virguld” pentru delimitarea corecta a adreselor (chiar daca
este o singura adresa de e-mail)

5.4 Phone Settings
» COM Port — COM Portul in care este conectat dispozitivul prin care o sa se trimita mesajele
SMS

» Connection Mode — rata de transfer a datelor cu acest dispozitiv

» Numbers list — lista cu numerele de telefon la care se vor trimite mesajele SMS; fiecare
numar de telefon se va termina urmat de o “virgul@” pentru delimitarea numerelor de telefon

» NOT Send From /Until — se defineste intervalul de restrictie, interval in care aplicatia nu va
trimite mesaje SMS, ci doar o sa le logheze in sistem

» E-mail Restriction — restrictia de interval se aplica si asupra E-mail-urilor

5.5 Application Mode

» IP — seteaza IP-ul calculatorulului pe care este instalat Studio ECHOne daca se doreste ca
aplicatia sa fie utilizatd in mod MASTER; daca se doreste ca aplicatia sa fie utilizatéd in mod
SLAVE, se seteaza IP-ul calculatorului care este MASTER

» Port — portul de comunicare prin socket cu calculatorul care are instalat Studio ECHOne in
mod MASTER
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6. APLICATIONS SETTINGS

2 StudieECHOne 02.11.2009 E-“ @

o A 11:3822
Local Data | Slave Mabwerd Data

I_Ii_l_l_l_l

THLE HE ER
TRUE |2
TRUE B3t |

Copyright [o] 2008 Griound SOF T [ Chai-Mapoca, Romeanis. Tel (364-413 03, office@qrolt ro, wwnw qroundsolt com.

6.1 Applications List — lista cu aplicatiile monitorizate de Studio ECHOne pentru monitorizare
si setariile aferente

6.2 Local data:

» Application Name — Numele aplicatiei monitorizate

» Alert Time — se seteaza timpul in care se agteapta ca aplicatia monitorizata sa trimitd un mesaj
de “recunoastere si status” la Studio ECHOne

» Remainder — seteaza timpul in care, daca s-a semnalat nefunctionalitatea unei aplicatii, se re-
trimite un remainder care sa reaminteasca departamentului tehnic ca problema persista.

» Send Data — se seteaza daca se doreste, ca pentru aplicatia monitorizata, sa se trimita mesaj
de notificare in cazul unei probleme

» ID — se seteaza ID-ul aplicatie monitorizate; este un cod intern de identificare al aplicatiei; #
%1%#ping — identifica ca s-a primit un “ping” de la aplicatia Studio Q

6.3 Slave Network Data sau Master Network Data — se utilizeaza Tn functie de modul de
folosire a aplicatiei StudioECHOne — MASTER sau SLAVE

» MASTER - se pot adauga calculatoare (pe care este instalat Studio ECHOne in mod SLAVE)
care sa comunice cu Studio ECHOne in mod MASTER

» SLAVE - se testeaza daca este functionalad conexiunea cu StudioECHOne — MASTER
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Aplicatiile care sunt monitorizate permanent de Studio ECHOne trimit permanent ping-uri catre
acesta. In momentul in care nu se primeste acest ping, se opreste procesul programului care nu
raspunde si apoi se porneste din nou. Daca si acest pas esueaza, se trimite mesajul prin mail
si/fsau sms. In fisierul “settings.ini” localizat in “C:\StudioECHOnNe”, se vor trece path-urile la
aplicatiile folosite ca in exemplul urmator:

StudioQ=C:\Studio IN\Programs\Q.exe
BitSpaceQ=C:\BitSpaceQClient\BitSpace QCl.exe

QDR=C:\DR\Server\bin\QDR_server.exe

@ StudioFCHOne v06.11.2013

31.01.2014 : 11:12:00 > [DR] Trying torestart application..

1012014 ; 1:18:00 : [OF] Kill process QOF_server FAILED! Error code:-1

2101.2004 ; 11:1%:00 > [INFO] Call Sendhleszage :: Tehnic :: OF :: Warning 1 Application did not send any signal to StudicECHOne for
120 seconds.

F1.01.2014 ; 1:18:59 : [Studio] OFFLIME, ping not received!

31012014 :69 » [Studia] Kill process G succeded!

31012014 1:18:59 » [Studio] Opening process & suceeded![C: & od C:hStudio INPrograms & Clexe { et
SLULEUE T [ESUURFLIME, ping nok receyved!

F1.01.2014 ; 1:18:59 » [BSQ] Trying to restart application..

1012004 ; 11:18:69 = [BS0Q] Kill process BitSpace QI FAILED! Error code:-1

AL01.2014 : 11:18:59 = [INFO] Call SendMlessage o Tehnic o BSGE x: Warning I Application did not send any signal to StudicECHORE far
180 seconds.

31012014 : 1:19:00 > [BSQSerer] OFFLIME, ping not received!

1012014 : 11:13:00 = [ESQServer] Trying torestart application..

3012014 1:19:00 = [BSQServer] Kill process FAILED! Error code:-1

1012014 ; 1:19:00 = [INFO] Call SendMessage = Tehnic o BSQServer @ Warning M Application did not send any signal to
StudicECHORe For 180 seconds.

Cannriakt (el 2008 ASnond SOFT A Cni-kannea Bomania Tek 02R4-413 031 aficam@asnft rmc www asnnnd<nft com

Asa cum se poate vedea si din imaginea de mai sus, aplicatia StudioECHOnNe nu a primit ping de
la aplicatia Studio Q. Atunci, StudioECHOnNe a terminat procesul aplicatiei Studio Q si a repornit
automat aceasta aplicatie.
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